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HUMOR

ideia era comegar este arti-

go com uma piada de Pedro

Tochas, mas o humorista es-

tabelece um acordo logo a

partida: “E p4, ndo podes é
escrever as piadas do espectdculo, porque
perderiam o impacto no palco!” Percebida
amensagem, ¢, pois, necessario encontrar
outra alternativa para o comeco do texto.
Por isso, jd que o tema se debruca sobre
os beneficios do humor dentro das em-
presas, porque nao enumerar, desde jd, as
vantagens que uma boa gargalhada pode
produzir no local de trabalho? A lista é
extensa: desenvolvi-

mento das capacida- Queria ser gestor,
des de lideranca; re- mas descobriu
for¢o da criatividade e o teatro de rua.
inova¢do; aumento da Hoje, Pedro
autoconfianca; dimi- Tochas mistura o
nui¢ao da ansiedade; riso com a gestdo

e maior agilidade na

tomada de decisdes sdo apenas alguns dos
efeitos terapéuticos que o riso provoca no
dia-a-dia de uma organizagao.

Palestras profissionais

Ri-se pouco no mundo dos adultos:
enquanto as criangas riem, em média, trés
centenas de vezes por dia, os adultos ndo o
fazem em mais de vinte ocasioes didrias.
E ainda menos quando estdo no local de
trabalho. E esse retrato mais cinzento do
mundo dos negécios que o irreverente
Pedro Tochas, 37 anos, pretende desmis-
tificar com o espectdculo que tem levado
as maiores empresas em territério nacio-
nal: “Ser sisudo ndo é um sinal de compe-
téncia. E apenas sinal de que se é sisudo”,
foi especialmente concebido para motivar
colaboradores e gestores das companhias
nacionais, com base nas evidéncias que o
humorista foi recolhendo no confronto
com o mundo dos negdcios.

“Nao faco accoes de teambuilding, dei-
X0 isso para os outros oradores. As minhas
palestras focam, sim, a forma como as pes-
soas devem encarar o seu quotidiano, co-
mo podem ultrapassar as dificuldades, os
problemas de comunicagao, ver o mundo
de forma diferente, ‘pensar fora da caixa’.
Vou falando destes conceitos e contando
as minhas histdrias para os ilustrar”, ex-
plica Tochas.
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Rir ¢ o melhor
remédio

Uma gargalhada cura quase todas as maleitas e é a melhor
receita para a produtividade. Ja nao ha companhia que
dispense humoristas e Pedro Tochas é o mais requisitado

Texto Joana Madeira Pereira Fotos Paulo Alexandrino




O riSO

fomenta o espirito de equipa

Antes de rumar ao Canadd para par-
ticipar em mais um festival de espectdcu-
los de rua, o humorista que se notabilizou
pela campanha publicitdria da Frize, onde
protagonizava o papel do excéntrico CEO
da marca de dgua com gés, faz mais uma
palestra. Estamos perto de Samora Cor-
reia, no Ribatejo, no encontro entre a HP
Services e os seus parceiros. O ambiente
estd adormecido: enquanto alguns cola-
boradores vao debitando os nimeros que
aparecem nos slides em PowerPoint, os
presentes cochicham entre si ou preferem
sair para fumar no patio. As apresentagoes
prolongam-se mais do que o suposto e a
hora do almoco ja chegou, mas antes do
repasto ainda Pedro Tochas tem de subir
ao palco improvisado. A tarefa nao se avizi-
nha facil, pois a aten¢ao parece demasiado
dispersa, mas em apenas alguns minutos,
depois de levar o publico a levantar-se e
imitar os seus gestos, ja Pedro Tochas se-
duziu a plateia e ndo ha ninguém a “ma-
tar” tempo no exterior do edificio.

Motivar com a experiéncia

A partir dai discorrem histérias pes-
soais e piadas sobre o dia-a-dia organizacio-
nal, sempre com a moral a apontar paraa
motivag¢do: é importante pensar diferente,
comunicar, rir e nao ter medo de arriscar.
“Procuro mostrar que é possivel encarar
os problemas como oportunidades. Como
sou uma pessoa do exterior a empresa, as
pessoas ouvem-me mais”, afirma Tochas.
“O facto de brincar com a administragao
também torna as pessoas mais proximas.
As minhas brincadeiras abrangem mais
coisas do que a primeira vista. Sao vdrias
as camadas de mensagens que procuro
transmitir”, diz.

As suas apresentagoes sao feitas de his-
tdrias pessoais, transmitindo mensagens
subliminares. Além daquelas que apelam
a constante superac¢do e inovagao, Tochas
também gosta de alertar para os perigos
do deslumbramento do éxito: “Os anin-
cios da Frize resultaram de seis horas in-
tensivas de improvisa¢do: eu fazia o que
me ocorria enquanto a cdmara filmava.

Quando a campanha arrancou e a marca
ganhou todo aquele reconhecimento, as
pessoas davam-me os parabéns e diziam
que tinham adorado os antincios. Andava
muito orgulhoso. Até ao dia em que entro
num tdxi e o condutor observa-me pelo
espelho retrovisor: ‘Vocé nao é o rapaz da
Frize? Aquilo é que eram antincios parvos!
Mas também ndo tem culpa: sdo os textos
que lhe dao!”, risos na sala.

Humor mais requisitado

Os responsdveis da HP acreditam na
eficdcia deste tipo de comunicagdo. Luis
Lima, director de fechnology services da
empresa de tecnologia afirma: “O Pedro
Tochas estd sempre atento as apresenta-
¢Oes anteriores a sua palestra e consegue
pegar nas nossas mensagens e adapta-las
de forma muito divertida. Por isso, aca-
bam por ficar muito mais tempo na nos-
sa memoria.” Liliane Pddua é directora
da iZi Palestras, que agencia o humorista
(entre outros speakers como a brasileira

Leila Navarro ou o seleccionador nacional
de raguebi, Tomaz Morais), afirma que a
procura das empresas pelos servigos de
Tochas ndo tem parado: “As organizacoes
ja perceberam que as abordagens tém de
ser diferentes, divertidas, de outra forma
seria muito dificil chamar a atencao das
pessoas, cada vez menos abertas as inter-
venc¢des mais formais.”

Sonae, Vodafone, Remax, Fra, Wiirth,
Banco Mais e Accenture sdo algumas das
grandes empresas onde Pedro Tochas ja
serviu de formador e desinibidor.

Aligagdo do comediante a Sumol+Com-
pal vem da campanha da Frize, insignia
detida pela empresa portuguesa, que, en-
tretanto, jd utilizou as palestras de Tochas
para disseminar a boa disposi¢do entre os
colaboradores. Segundo José Paulo Macha-
do, responsdvel pela comunicagao e res-
ponsabilidade corporativa da Sumol+Com-
pal, “o Pedro Tochas usa com mestria a
sua capacidade de improviso e mostra
que temos de acreditar nos nossos sonhos
e lutar pela sua concretiza¢ao. Sendo este
um ano exigente em termos da envolven-
te externa do negdcio, consideramos im-
portante a utilizacao do humor como >

JUNTAR A ALEGRIA A PAIXAO

Admirava Belmiro de Azevedo e queria ser gestor. Descobriu o palco e, hoje,
adiciona o entretenimento as teorias da gestao em palestras de motivacao

Ganhou o nome profissional quando fazia malabarismos com tochas. Pedro Santos, nome

de baptismo, queria ser gestor e nao desdenhou o conselho que Belmiro de Azevedo
ofereceu num artigo: é preferivel ter uma formacao base em engenharia e fazer,
depois, um mestrado em Gestao. A admiracao pelo empresario era tao grande que o
humorista optou por seguir o exactamente o mesmo curso: Engenharia Quimica, em
Coimbra. Fez o terceiro ano, mas acabou por mudar para Quimica Industrial, onde ficou até
ao segundo. Voltou a transferir-se desta vez para Gestao. Hoje, a matricula esta suspensa: E
que pelo caminho, Pedro Tochas encontrou as artes “performativas” e decidiu fazer-se artista
de rua. “Acabei por tirar um curso nos Estados Unidos e, no ano seguinte, consegui uma bolsa
da Gulbenkian para estudar no Reino Unido.” Quando voltou para Portugal, passou a fazer
stand-up comedy e espectaculos de puro entretenimento para empresas. Mas s6 comecou
a moldar as suas apresentacoes ao meio empresarial depois dos laboratorios
farmacéuticos Jaba o terem convidado, em 2004, a contar as peripécias da sua vida
“para provar que vale a pena arriscar. Sabiam que eu estava a tirar engenharia, mas

que arrisquei tudo para ser artista de rua. Ja que eu gostava tanto dos conceitos de gestao,
porque nao montar espectaculos que falassem neles? Era juntar o (til ao agradavel”, diz. Nao
pondera fazer outra coisa da vida, nem mesmo quando Belmiro de Azevedo lhe pergunta, nas
suas palestras na Sonae: “Quando é que acaba o curso de Engenharia?”
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As empresas garantem que as palestras tém efeitos positivos naperformance das equipas

- forma de criacao de espirito de equi-
pa e de atitude positiva”. Este gestor, ape-
sar de ndo ter nimeros que 0O prove, as-
segura que “a primeira palestra do Pedro
Tochas — realizada na nossa convengao
de vendas — teve um efeito motivacional
muito positivo nos elementos das nossas
equipas de vendas.”

Produzir mais a sorrir

Na Sumol+Compal, o humor é exal-
tado até por uma questdo de integracao:
“Os efeitos pretendidos, e efectivamente
produzidos, nos colaboradores sao a boa
disposicao e o espirito de equipa. No nos-
s0 caso, vindo de um processo recente de
integracao, importava também — e foi con-
seguido — obter um efeito de ‘quebra-gelo’,
fomentando uma maior inter-rela¢ao en-
tre muitos colegas que ndo se conheciam”,
real¢a Jodo Paulo Machado.

Contudo, é 0 aumento da produtivida-
de dos seus colaboradores que as empresas
portuguesas procuram quando contratam
os servicos de speakersirreverentes e pro-
movem um ambiente mais descontraido
nos gabinetes. E o riso influencia mesmo
a capacidade produtiva: foi a esta conclu-
sdo que Marbino Resende chegou depois
de elaborada a sua tese de mestrado, na
Universidade Fernando Pessoa, no Por-
to, sugestivamente intitulada “O Humor
nos tempos de cdlera”: com formacao base
em Gestao, mas a transitar para a drea da
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Psicologia Cognitiva, o investigador, de 43
anos, demonstrou que o riso pode poten-
ciar os resultados no trabalho. O estudo,
desenvolvido em 2007, envolveu um grupo
de 44 gestores e colaboradores de diversas
empresas de Sdo Joao da Madeira, como a
Fepsa, Flexitex ou 0o Museu da Chapelaria.
“A experiéncia mostrou que se fomentds-
semos um contexto humoristico, as pes-
soas ficavam mais espertas, raciocinavam
com maior agilidade. As piadas apelam aos
subentendidos e perspectivam associacdes
entre diferentes ideias, despertando o lado
inteligente dos individuos.”

Para este “programa de interven¢do
fundamentado no humor”, como assim
o designa, Marbino Resende contou com
a colaboragao de Pedro Tochas. Parte da
amostra de trabalhadores realizou varios
testes antes e depois da actuac¢ao do hu-
morista, com o objectivo de avaliarem as
alteracGes que se operaram ao nivel da
plasticidade cognitiva (que engloba cinco
valéncias: a flexibilidade mental; capaci-
dade de modifica¢ao perceptual; inteli-
géncia social; intui¢ao; e criatividade). Os
restantes trabalhadores foram integrados
num grupo de controlo, que apenas reali-
zou os testes apGs a actuagdo. “Avalidmos
as cinco caracteristicas e concluimos que
existiam melhorias muito significativas
no que diz respeito as primeiras trés. As
duas dltimas, apesar de terem mostrado
alteragoes positivas, nao sao tdo evidentes”,

conclui o autor da tese, que continua: “O
humor pode ser visto como um elemento
aglutinador, mas também facilitador de
relacdes: permite que as pessoas se mos-
trem mais comunicativas entre si e que se
acertem melhor nas suas fungoes.”

Empresas portuguesas felizes

Quem sorri com frequéncia nao sé tem
maior esperanga de vida (ja que consegue
fintar as doengas as quais o stresse estd
associado), como também maior proba-
bilidade de ascender com éxito na carrei-
ra. Um estudo publicado pela Harvard
Business Review mostrou que os executi-
vos que sdo tidos como bem-humorados
pelos seus colegas nao s6 sobem mais ra-
pidamente os degraus até ao topo, como
sao melhor remunerados.

Nao admira, por isso, que a gestao
incorpore cada vez mais teorias do bem-
estar, e as empresas portuguesas nao sao
excepe¢do. O IPP Portugal, iniciativa or-
ganizada pelo hispanico Esade, no final
de 2008, revelou que os executivos e res-
ponsaveis de recursos humanos das orga-
nizagoes lusas mostram niveis elevados de
satisfacdo: entre 75% e 85% dos entrevis-
tados declaram que os seus locais de traba-
lho sdo “6ptimos para trabalhar” e onde
os colaboradores “se sentem bem e com
conflan¢a na organizac¢ao”; mais de 70%
afirmam que as suas companhias ddo es-
paco aos trabalhadores para expressarem
o0s seus sentimentos e aplicarem a sua cria-
tividade, proporcionando o seu desenvol-
vimento enquanto profissionais e a criagao
de lagos de confianca; por ultimo, apesar
de cerca de 70% dos inquiridos confessa-
rem que as empresas nacionais sao intro-
vertidas, afirmam que se preocupam com
os colaboradores e se mostram animadas,
saudaveis a tolerantes.

E que o bem-estar nao é condicionado
apenas por factores como a remuneragao.
Os dltimos estudos tém demonstrado que
o nivel de satisfacdo dos trabalhadores es-
td relacionado com a motivagdo, o reco-
nhecimento da performance por parte de
colegas e superiores, a percep¢ao dos ob-
jectivos e a superac¢ao de desafios. Pedro
Tochas acrescenta outro factor: “O riso. J&
imaginaram o que seria uma empresa onde
ndo se ouvisse uma gargalhada?” [
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